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Version en ligne : aipm-standard.com/aipm/cas/walgreens-micro-fulfillment - édition du 30/09/2026. Le statut de
preuve peut évoluer : la page en ligne fait foi.

Cas approfondi

Walgreens : robots a 40 % des ordonnances,
temps pharmacien non mesureé

Walgreens fait préparer une part croissante de ses ordonnances par des centres robotisés,
qui en expédient plus de 3,5 millions par semaine vers plus de 5 000 pharmacies. Le volume
est publié et daté. Le bénéfice revendiqué — du temps pharmacien rendu au patient — ne
l'est qu'en mots.

Toute la banque de cas (aipm-standard.com/aipm/cas) - La régle de preuve (aipm-

standard.com/aipm/methode-de-preuve)

Statut de preuve : Confirmé opérationnel. Ce statut n'est pas une opinion sur
I'entreprise ou sur la technologie : il décrit ce que les sources consultées permettent
d'affirmer, et rien de plus. La regle qui l'attribue est publiée sur la page Méthode de
preuve (aipm-standard.com/aipm/methode-de-preuve). Il porte sur le constat central de la fiche ;
les chiffres cités a l'intérieur conservent le statut de leur propre source, et ceux qui
proviennent du seul éditeur restent « annoncés », y compris dans une fiche confirmée.

Le contexte

Qui, quand, quel systeme

Walgreens, qui revendique environ 8 500 magasins aux Etats-Unis et & Porto Rico, retire
une partie de la préparation des ordonnances de ses officines pour la confier a des micro-
fulfillment centers : des pharmacies centrales robotisées qui préparent et expédient les
ordonnances vers les magasins.

Le 20 mai 2025, en annong¢ant un nouveau centre a Brooklyn Park (Minnesota), Walgreens
publie 1'état du réseau : 12 centres, plus de 5 000 magasins desservis, plus de 3,5 millions
d'ordonnances par semaine.

La ligne de banque associe CVS a ce cas. La seule publication primaire de CVS Health lue
sur le sujet, du 29 mai 2026, porte sur autre chose : des modeles de langage qui
interpretent les instructions de posologie. Ce n'est pas de la robotique de préparation, et
rien n'y est chiffré.

La décision, et qui 1'a prise

La Directive de fait
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La décision est une décision d'organisation du travail, portée par la direction pharmacie.
Rick Gates, directeur pharmacie, la justifie en disant qu'elle permet aux pharmaciens de «
passer plus de temps avec les patients » ; Kayla Heffington, vice-présidente chargée du
modele opérationnel, précise : suivi de 1'observance, vaccination.

Le partage est explicite : la préparation matérielle et volumique va aux robots des centres,
le conseil et 1'acte vaccinal restent au pharmacien d'officine. Le communiqué ne parle pas
de réduction de cotlts : il parle de rationaliser le traitement et de réduire les taches
administratives.

Ce que le systeme a réellement fait

Les résultats publiés sont des volumes : un volume expédié en hausse de 24 % sur un an,
environ 16 millions d'ordonnances par mois, et, dans les magasins desservis, environ 40 %
du volume d'ordonnances pris en charge par les centres. Le centre de Brooklyn Park doit
desservir pres de 200 magasins, dont 145 au Minnesota, traiter environ 13 millions
d'ordonnances par an et créer plus de 175 emplois — trois prévisions a l'ouverture.

Coté CVS, le communiqué de 2026 décrit un garde-fou : la performance du modele est
évaluée en continu contre des références de précision, et un humain dans la boucle garantit
que le pharmacien conserve l'autorité clinique finale. Les gains y sont dits « significatifs et
mesurables » sans étre mesurés dans le texte.

L'état de la preuve

Ce que les sources établissent, et ce qu'elles n'établissent pas

Ce que la source établit
e Un réseau de 12 centres robotisés dessert plus de 5 000 magasins Walgreens

e Il prépare plus de 3,5 millions d'ordonnances par semaine, environ 16 millions par mois,
en hausse de 24 % sur un an

e Environ 40 % du volume d'un magasin desservi est pris en charge par les centres
e La direction affirme que le temps libéré va a la vaccination et a I'observance

e CVS déclare interpréter les posologies par modeles de langage, 1'autorité clinique finale
restant au pharmacien

Ce que la source n'établit pas

e Le temps pharmacien effectivement libéré, et sa réaffectation réelle au patient plutot
qu'a d'autres taches ou a une baisse d'effectif

e Le taux d'erreur des centres comparé a la préparation en officine
o L'effet sur les cofits
e Qui controle une ordonnance préparée par robot avant délivrance

e Tout chiffre coté CVS, et 1'état du réseau Walgreens apres mai 2025
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Sources consultées : Walgreens — Walgreens Expands Micro-Fulfillment Network with
New Facility in Brooklyn Park, Minnesota (source primaire 2025-05-20) -CVS Health —
CVS Health recognized for technology that improves medication safety and patient care
(source primaire 2026-05-29)

Ce que ce cas dit du référentiel

Le cas illustre le principe 1, « La décision reste humaine, 1'exécution ne 1'est plus » :
le geste de préparation part vers la machine, le pharmacien garde l'acte clinique. CVS
'écrit pour sa brique d'IA : l'autorité clinique finale reste au pharmacien. C'est la ligne «
Décision finale (accepté / renvoyé) » de la matrice RACI-IA, tenue par le Directeur-
Vérificateur.

I montre la limite de la preuve au regard du principe 10,« Les métriques sont
rapportées a une base de volume, jamais brutes » : le « 40 % » a une base, le bénéfice
humain n'en a pas. Dans le vocabulaire du domaine 4.7, la vélocité est mesurée, le ratio de
levier humain ne l'est pas.

Il1 releve du domaine 4.8, « Exécution physique vs exécution cognitive/logicielle » :
Walgreens automatise le geste physique, CVS la lecture de l'ordonnance. Deux profils de
rupture dans le méme métier, qui n'appellent pas la méme gouvernance.

La consigne
Ce qu'un lecteur fait différemment aprés avoir lu cette fiche
Un. Si vous justifiez une automatisation par « du temps rendu aux experts », mesurez ce

temps avant de lancer : heures de conseil, de vaccination, de suivi, par pharmacien et par
semaine.

Deux. Rapportez la part automatisée a sa base : « 40 % du volume d'un magasin desservi »
informe, « 3,5 millions par semaine » seul ne dit rien de la charge restante.

Trois. Nommez l'endroit o un humain controle la sortie du robot avant le patient, et
inscrivez-le dans la Directive comme seuil d'escalade, pas comme une habitude d'équipe.

Ce qui invaliderait cette lecture. Une publication de Walgreens ou d'un régulateur
montrant que les centres ont été réduits ou fermés, ou que la part prise en charge dans les
magasins desservis est tres inférieure aux 40 % annoncés. La publication d'une mesure du
temps pharmacien réaffecté compléterait la fiche sur son point faible.

Cette fiche suit le gabarit des cas approfondis d'AIPM : huit questions, toujours les mémes.
Voir les autres fiches (aipm-standard.com/aipm/cas-approfondis).
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https://corporate.walgreens.com/newsroom/walgreens-expands-micro-fulfillment-network-with-new-facility-in-brooklyn-park-minnesota/
https://www.cvshealth.com/news/company-news/cvs-health-recognized-for-technology-that-improves-medication-safety-and-patient-care.html
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