
Version	 en	 ligne	 :	 aipm-standard.com/aipm/cas/servicenow-t2-2026-part-ia	 ·	 édition	 du	 30/09/2026.	 Le	 statut	 de
preuve	peut	évoluer	:	la	page	en	ligne	fait	foi.

Cas	approfondi

ServiceNow	:	une	croissance	confirmée,	une
part	de	l'IA	qui	reste	à	prouver

Au	 deuxième	 trimestre	 2026,	 ServiceNow	 déclare	 3	 877	 millions	 de	 dollars	 de	 revenus
d'abonnement,	en	hausse	de	24,5	%.	Les	chiffres	financiers	sont	déposés	auprès	de	la	SEC.
Ce	que	le	dépôt	n'établit	pas,	c'est	que	cette	croissance	soit	«	portée	par	la	plateforme	IA	»
:	 le	 seul	 chiffre	propre	à	 l'IA	est	un	 seuil	 d'un	milliard	de	dollars	de	 valeur	 contractuelle
annuelle.

Toute	la	banque	de	cas	(aipm-standard.com/aipm/cas)	·	La	règle	de	preuve	(aipm-

standard.com/aipm/methode-de-preuve)

Statut	de	preuve	:	Confirmé	opérationnel. 	Ce	statut	n'est	pas	une	opinion	sur
l'entreprise	ou	sur	la	technologie	:	il	décrit	ce	que	les	sources	consultées	permettent
d'affirmer,	et	rien	de	plus.	La	règle	qui	l'attribue	est	publiée	sur	la	page	Méthode	de
preuve	(aipm-standard.com/aipm/methode-de-preuve).	Il	porte	sur	le	constat	central	de	la	fiche	;
les	chiffres	cités	à	l'intérieur	conservent	le	statut	de	leur	propre	source,	et	ceux	qui
proviennent	du	seul	éditeur	restent	«	annoncés	»,	y	compris	dans	une	fiche	confirmée.

Le	contexte
Qui,	quand,	quel	système

ServiceNow	édite	une	plateforme	de	gestion	des	flux	de	travail	d'entreprise	et	se	présente,
dans	son	communiqué,	comme	«	la	tour	de	contrôle	IA	de	la	réinvention	des	entreprises	».
Le	 communiqué	 de	 résultats	 du	 deuxième	 trimestre	 2026,	 daté	 du	 22	 juillet	 2026,	 est
déposé	auprès	de	la	SEC	;	le	rapport	trimestriel	10-Q	suit	le	23	juillet.

Les	chiffres	du	trimestre	:	revenus	d'abonnement	de	3	877	millions	de	dollars,	en	hausse	de
24,5	%	sur	un	an	 ;	 revenus	 totaux	de	3	987	millions,	en	hausse	de	24	%	 ;	obligations	de
prestation	restantes	de	29,0	milliards.	Une	seule	ligne	est	propre	à	l'IA	:	«	ServiceNow	AI	»
a	franchi	le	milliard	de	dollars	de	valeur	contractuelle	annuelle	(ACV).

La	décision,	et	qui	l'a	prise
La	Directive	de	fait

La	décision	 affichée	 :	 faire	de	 l'IA	 agentique	et	 de	 sa	gouvernance	 le	 cœur	de	 l'offre.	Le
trimestre	voit	le	lancement	d'Otto,	qui	route	une	demande	«	vers	le	bon	agent	»	et	exécute
la	tâche	«	dans	les	garde-fous	»	de	l'entreprise,	et	l'extension	de	l'AI	Control	Tower.
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Elle	passe	aussi	par	des	acquisitions,	que	le	10-Q	détaille	:	Moveworks	le	15	décembre	2025
pour	2,4	milliards	de	dollars,	Veza	 le	2	mars	2026	pour	environ	1,2	milliard,	Armis	 le	20
avril	2026	pour	environ	7,6	milliards.	L'entreprise	fixe	pour	2030	un	objectif	de	30	%	de
son	ACV	issu	de	l'IA.

Ce	que	le	système	a	réellement	fait
Le	 directeur	 général	 affirme	 que	 les	 déploiements	 agentiques	 de	 ServiceNow	 AI	 ont	 été
multipliés	par	neuf	en	neuf	mois.	Le	chiffre	n'est	accompagné	d'aucune	base.

Le	 communiqué	 explique	 lui-même	 d'où	 vient	 le	 dépassement	 de	 la	 prévision	 :	 une
surperformance	du	nouvel	ACV	net	 et	une	part	de	 revenus	 sur	 site	plus	 forte	que	prévu,
attribuée	 à	 la	 demande	 fédérale	 américaine,	 qui	 a	 avancé	 au	 deuxième	 trimestre	 des
revenus	attendus	au	troisième.

Le	10-Q,	document	 réglementaire,	est	plus	sobre	 :	 la	hausse	de	764	millions	des	 revenus
d'abonnement	est	«	principalement	due	à	l'augmentation	des	achats	des	clients	nouveaux	et
existants	 ».	 L'IA	 n'y	 est	 pas	 citée	 comme	 moteur.	 Enfin,	 le	 résultat	 opérationnel	 GAAP
tombe	 à	 162	millions	 de	 dollars,	 soit	 4	%	de	marge,	 contre	 29,5	%	 en	 non-GAAP,	 l'écart
tenant	notamment	à	la	rémunération	en	actions	et	à	l'amortissement	des	actifs	acquis.

L'état	de	la	preuve
Ce	que	les	sources	établissent,	et	ce	qu'elles	n'établissent	pas

Ce	que	la	source	établit

Des	revenus	d'abonnement	de	3	877	millions	de	dollars	au	deuxième	trimestre	2026,	en
hausse	de	24,5	%
Des	revenus	totaux	de	3	987	millions	de	dollars,	en	hausse	de	24	%
ServiceNow	AI	a	franchi	1	milliard	de	dollars	d'ACV	au	deuxième	trimestre	2026,	selon
l'entreprise
Le	dépassement	de	prévision	s'explique	en	partie	par	une	part	de	revenus	sur	site
avancée	par	la	demande	fédérale	américaine
Le	10-Q	attribue	la	hausse	des	abonnements	aux	achats	de	clients	nouveaux	et	existants
Trois	acquisitions	ont	été	conclues	entre	décembre	2025	et	avril	2026

Ce	que	la	source	n'établit	pas

Quelle	part	des	3	877	millions	de	revenus	d'abonnement	provient	de	produits	d'IA
La	base	du	«	multiplié	par	neuf	en	neuf	mois	»	des	déploiements	agentiques
Le	périmètre	exact	de	«	ServiceNow	AI	»	dans	cet	ACV
La	contribution	des	acquisitions	à	la	croissance	du	trimestre
Un	résultat	mesuré	chez	les	clients,	hors	chiffres	cités	sans	méthode
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Sources	consultées	:	ServiceNow	—	ServiceNow	Reports	Second	Quarter	2026	Financial
Results	(annexe	99.1	déposée	auprès	de	la	SEC)	(source	primaire	2026-07-22)	·	ServiceNow
—	rapport	trimestriel	10-Q,	trimestre	clos	le	30	juin	2026	(source	primaire	2026-07-23)

Ce	que	ce	cas	dit	du	référentiel
Le	cas	illustre	le	principe	2,	«	La	valeur	avant	l'automatisation	»,	du	côté	de	l'éditeur	:
la	 valeur	 financière	 du	 trimestre	 est	 confirmée,	 mais	 le	 lien	 entre	 cette	 valeur	 et
l'automatisation	vendue	n'est	pas	démontré	par	le	document	qui	fait	foi.

Il	illustre	aussi	le	principe	10,	«	Les	métriques	sont	rapportées	à	une	base	de	volume,
jamais	brutes	».	«	Neuf	fois	plus	de	déploiements	agentiques	»	est	exactement	le	type	de
métrique	 que	 le	 référentiel	 refuse	 :	 un	 multiplicateur	 sans	 base.	 Le	 seuil	 d'un	 milliard
d'ACV	 est,	 lui,	 exploitable,	 à	 condition	 de	 le	 placer	 à	 côté	 d'une	 prévision	 annuelle	 de
revenus	d'abonnement	de	15	760	à	15	780	millions	:	deux	grandeurs	différentes,	qu'on	ne
divise	pas	l'une	par	l'autre,	mais	dont	l'ordre	de	grandeur	relativise	«	porté	par	l'IA	».

Il	sert	enfin	de	garde-fou	contre	le	risque	7.9.8,	confusion	«	annoncé	»	et	«	opérationnel
»,	 dans	 une	 forme	 subtile	 :	 le	 statut	 «	 Confirmé	 opérationnel	 »	 s'applique	 aux	 chiffres
financiers,	pas	au	récit	qui	les	entoure.	Le	produit,	une	tour	de	contrôle	de	la	gouvernance
des	agents,	relève	du	domaine	4.6	—	Gouvernance	embarquée	&	risques	IA,	sans	effet
mesuré.

La	consigne
Ce	qu'un	lecteur	fait	différemment	après	avoir	lu	cette	fiche

Un.	 Quand	 un	 éditeur	 justifie	 son	 offre	 par	 sa	 croissance,	 lisez	 le	 10-Q,	 section	 de
discussion	de	la	direction,	et	cherchez	la	phrase	qui	attribue	la	hausse.

Deux.	 Dans	 une	 étude	 de	 fournisseur,	 isolez	 le	 chiffre	 propre	 au	 produit	 d'IA	 que	 vous
achetez.	S'il	n'existe	qu'un	seuil	global,	écrivez-le	tel	quel	et	ne	le	convertissez	pas	en	part
de	chiffre	d'affaires.

Trois.	Face	à	un	multiplicateur	sans	base,	demandez	le	nombre	de	départ.

Ce	qui	invaliderait	cette	lecture. 	La	publication	par	ServiceNow,	dans	un	10-Q	ou	un
10-K,	d'un	revenu	ou	d'une	part	de	revenus	d'abonnement	attribuée	explicitement	à	ses
produits	d'IA,	qui	montrerait	que	l'IA	explique	une	part	substantielle	de	la	croissance.	Ou,
dans	l'autre	sens,	la	révélation	que	la	croissance	du	trimestre	tient	surtout	aux	sociétés
acquises.

Cette	fiche	suit	le	gabarit	des	cas	approfondis	d'AIPM	:	huit	questions,	toujours	les	mêmes.
Voir	les	autres	fiches	(aipm-standard.com/aipm/cas-approfondis).
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https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1373715/000137371526000072/erq2fy26.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1373715/000137371526000076/now-20260630.htm
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