
Version	 en	 ligne	 :	 aipm-standard.com/aipm/cas/lemonade-prime-double-effectif-baisse	 ·	 édition	 du	 30/09/2026.	 Le
statut	de	preuve	peut	évoluer	:	la	page	en	ligne	fait	foi.

Cas	approfondi

Lemonade	:	la	prime	double,	l'effectif	baisse	—
une	métrique	rapportée	au	volume

Lemonade	 déclare	 avoir	 plus	 que	 doublé	 sa	 prime	 en	 portefeuille	 depuis	 fin	 2022	 en
réduisant	son	effectif	de	6	%,	et	attribue	ce	 levier	à	 l'automatisation	par	 l'IA.	Les	chiffres
sont	publiés	chaque	trimestre.	Le	fameux	règlement	de	sinistre	en	3	secondes,	lui,	date	de
2016	et	était	un	record	ponctuel,	pas	un	régime	courant.

Toute	la	banque	de	cas	(aipm-standard.com/aipm/cas)	·	La	règle	de	preuve	(aipm-
standard.com/aipm/methode-de-preuve)

Statut	de	preuve	:	Confirmé	opérationnel. 	Ce	statut	n'est	pas	une	opinion	sur
l'entreprise	ou	sur	la	technologie	:	il	décrit	ce	que	les	sources	consultées	permettent
d'affirmer,	et	rien	de	plus.	La	règle	qui	l'attribue	est	publiée	sur	la	page	Méthode	de
preuve	(aipm-standard.com/aipm/methode-de-preuve).	Il	porte	sur	le	constat	central	de	la	fiche	;
les	chiffres	cités	à	l'intérieur	conservent	le	statut	de	leur	propre	source,	et	ceux	qui
proviennent	du	seul	éditeur	restent	«	annoncés	»,	y	compris	dans	une	fiche	confirmée.

Le	contexte
Qui,	quand,	quel	système

Lemonade	est	un	assureur	américain	coté,	né	en	ligne,	qui	a	bâti	son	récit	sur	un	agent	de
sinistres	baptisé	«	A.I.	Jim	».

Sa	lettre	aux	actionnaires	du	premier	trimestre	2026	(conférence	du	29	avril	2026)	déclare
3	142	581	clients	(+23	%	sur	un	an)	et	une	prime	en	portefeuille	—	somme	annualisée	des
primes	des	contrats	en	cours	—	de	1	333	millions	de	dollars	(+32	%).	La	lettre	du	deuxième
trimestre	 (conférence	 du	 29	 juillet	 2026)	 porte	 ces	 chiffres	 à	 3	 308	 666	 clients	 et	 1,43
milliard	de	dollars.

Le	 règlement	 en	 3	 secondes	 vient	 d'un	 billet	 du	 blog	 de	 l'entreprise,	 signé	 de	 son
cofondateur	 Daniel	 Schreiber	 :	 un	 sinistre	 unique,	 le	 vol	 d'une	 parka,	 déclaré	 le	 23
décembre	2016.

La	décision,	et	qui	l'a	prise
La	Directive	de	fait

AIPM Référentiel AIPM — aipm-standard.com

© 2026 DYONYSOS — Tous droits réservés · Bexo® est une marque déposée de DYONYSOS · aipm-standard.com 1/4



La	décision	revendiquée	est	stratégique	:	intégrer	les	grands	modèles	de	langage	au	cœur
de	 la	 pile	 technologique	 pour	 absorber	 la	 croissance	 «	 sans	 ajouter	 d'effectif	 »,	 selon	 la
lettre	du	premier	trimestre.

Le	 billet	 qui	 célèbre	 le	 record	 de	 2016	 fixait	 déjà	 la	 limite	 de	 la	 délégation	 :	 «	 A.I.	 Jim
apprend	 encore,	 et	 il	 escalade	 souvent	 des	 sinistres	 vers	 le	 vrai	 Jim	 »	—	 Jim	 Hageman,
directeur	des	sinistres.	L'agent	traite	ce	qui	entre	dans	son	périmètre	;	le	reste	remonte	à
un	humain	nommé.

Ce	que	le	système	a	réellement	fait
Les	résultats	sont	publiés	en	ratios.	Fin	mars	2026	:	un	peu	plus	d'un	million	de	dollars	de
prime	par	salarié,	une	prime	passée	de	625	millions	de	dollars	(quatrième	trimestre	2022)
à	1	333	millions	avec	un	effectif	réduit	de	6	%,	un	ratio	de	sinistres	brut	de	62	%	contre	78
%	un	an	plus	tôt.	Au	deuxième	trimestre,	ce	ratio	est	de	60	%.

La	lettre	du	deuxième	trimestre	ajoute	la	mesure	la	plus	directe	du	travail	de	gestion	:	 le
ratio	 de	 frais	 de	 gestion	 des	 sinistres,	 coût	 de	 traitement	 rapporté	 à	 la	 prime	 acquise,
tombé	à	un	plus	bas	de	5	%,	contre	13	%	au	troisième	trimestre	2022,	pour	une	moyenne
sectorielle	que	Lemonade	situe	à	environ	9	%.	Le	gain	est	attribué	à	des	taux	de	règlement
instantané	plus	élevés	et	à	des	flux	assistés	par	IA,	sans	que	ces	taux	soient	chiffrés.

Le	 record	 de	 2016	montre	 ce	 que	 recouvre	 un	 règlement	 autonome	 :	 en	 trois	 secondes,
l'agent	a	exécuté	18	algorithmes	antifraude,	approuvé	le	sinistre	et	ordonné	un	virement	de
729	dollars.

L'état	de	la	preuve
Ce	que	les	sources	établissent,	et	ce	qu'elles	n'établissent	pas

Ce	que	la	source	établit

3	142	581	clients	fin	mars	2026	(+23	%),	3	308	666	fin	juin	2026
Une	prime	en	portefeuille	passée	de	625	à	1	333	millions	de	dollars	entre	fin	2022	et
mars	2026,	avec	un	effectif	réduit	de	6	%
Un	ratio	de	sinistres	brut	de	62	%	au	T1	2026	(78	%	un	an	plus	tôt)	et	de	60	%	au	T2
Un	ratio	de	frais	de	gestion	des	sinistres	de	5	%	au	T2	2026,	contre	13	%	au	T3	2022
Le	règlement	en	3	secondes	est	un	cas	unique	de	décembre	2016,	et	l'agent	escaladait
alors	souvent	vers	un	humain

Ce	que	la	source	n'établit	pas

La	part	des	sinistres	réglés	sans	humain	:	elle	n'est	pas	chiffrée
La	part	de	l'effet	due	à	l'IA	plutôt	qu'à	la	réassurance	ou	aux	tarifs
Le	taux	d'erreur	ou	de	contestation	des	décisions	de	l'agent,	et	le	délai	de	reprise	après
escalade
Une	vérification	indépendante	des	indicateurs,	définis	et	calculés	par	l'entreprise
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Un	seuil	de	75	%	de	ratio	de	sinistres	«	jugé	sain	»	:	il	n'apparaît	dans	aucune	source	lue

Sources	consultées	:	Lemonade	—	Shareholder	Letter	Q1	2026	(source	primaire	2026-04-
29)	 ·	Lemonade	—	Shareholder	Letter	Q2	2026	 (source	 primaire	 2026-07-29)	 ·	Lemonade,
blog	(Daniel	Schreiber)	—	Lemonade	Sets	a	New	World	Record	(source	primaire	2017-12-
21)

Ce	que	ce	cas	dit	du	référentiel
Le	 cas	 est	 l'illustration	 disciplinée	 du	 principe	 10,	«	 Les	métriques	 sont	 rapportées	 à
une	base	de	volume,	jamais	brutes	»	:	prime	par	salarié,	ratio	de	sinistres,	ratio	de	frais
de	gestion	ont	tous	un	dénominateur	explicite.	C'est	l'antidote	au	risque	7.9.7,	«	Métrique
trompeuse	 :	 l'automatisation	progresse,	 le	coût	total	progresse	plus	vite	»,	 et	une
application	du	principe	2,	«	La	valeur	avant	l'automatisation	».

Le	 billet	 sur	 le	 record	 de	 2016	 esquisse	 une	Directive	 :	 dans	 la	matrice	RACI-IA,	 l'agent
tient	la	«	Production	du	résultat	»	en	Auto,	le	directeur	des	sinistres	l'«	Escalade	sur	seuil
déclenché	».	Ce	que	les	sources	ne	publient	pas,	ce	sont	les	seuils	d'escalade	eux-mêmes.

Le	 «	 3	 secondes	 »	 est	 enfin	 un	 cas	 d'école	 du	 principe	 7,	«	 L'itération	 par	 la	 preuve
mesurée,	jamais	par	la	promesse	»	:	un	record	unique	ne	dit	rien	du	régime	courant.

La	consigne
Ce	qu'un	lecteur	fait	différemment	après	avoir	lu	cette	fiche

Un.	Remplacez	 le	«	taux	d'automatisation	»	de	vos	tableaux	de	bord	par	une	productivité
rapportée	au	volume	—	production	par	salarié,	coût	de	traitement	rapporté	au	chiffre	traité.

Deux.	Face	au	«	règlement	en	3	secondes	»,	demandez	la	distribution	des	délais	sur	tous
les	sinistres	et	la	part	escaladée.	Un	record	n'est	pas	une	médiane.

Trois.	 Écrivez	 vos	 seuils	 d'escalade	 —	 montant,	 type	 de	 dossier,	 signal	 de	 fraude	 —	 et
suivez	la	part	des	dossiers	qui	les	franchit.

Ce	qui	invaliderait	cette	lecture. 	Une	lettre	ultérieure	montrant	un	effectif	qui	croît
plus	vite	que	la	prime	en	portefeuille,	ou	une	remontée	durable	du	ratio	de	frais	de	gestion
vers	la	moyenne	du	secteur.	Ou	une	part	chiffrée	des	sinistres	traités	sans	humain	qui	se
révélerait	marginale.

Cette	fiche	suit	le	gabarit	des	cas	approfondis	d'AIPM	:	huit	questions,	toujours	les	mêmes.
Voir	les	autres	fiches	(aipm-standard.com/aipm/cas-approfondis).
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https://www.lemonade.com/investor-relations-bo/wp-content/uploads/docs/LMND-Shareholder-Letter-Q1-2026.pdf
https://www.lemonade.com/investor-relations-bo/wp-content/uploads/docs/LMND-Shareholder-Letter-Q2-2026.pdf
https://www.lemonade.com/blog/lemonade-sets-new-world-record/
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