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Version en ligne : aipm-standard.com/aipm/cas/cainiao-zeebot - édition du 30/09/2026. Le statut de preuve peut
évoluer : la page en ligne fait foi.

Cas approfondi

Cent robots en entrepot réel : 1'échelle
physique supprime un transfert

Cainiao, prestataire de logistique du commerce en ligne, annonce en avril 2026 un robot qui
roule au sol puis grimpe aux rayonnages. Plus de 100 unités fonctionnent dans un entrepot
transfrontalier de Dongguan, et les « résultats de terrain » font état d'une productivité de
stockage et de retrait doublée. Le gain ne vient pas d'un robot plus rapide : il vient d'un
passage de relais supprimé.

Toute la banque de cas (aipm-standard.com/aipm/cas) - La régle de preuve (aipm-

standard.com/aipm/methode-de-preuve)

Statut de preuve : Confirmé opérationnel. Ce statut n'est pas une opinion sur
I'entreprise ou sur la technologie : il décrit ce que les sources consultées permettent
d'affirmer, et rien de plus. La regle qui l'attribue est publiée sur la page Méthode de
preuve (aipm-standard.com/aipm/methode-de-preuve). Il porte sur le constat central de la fiche ;
les chiffres cités a l'intérieur conservent le statut de leur propre source, et ceux qui
proviennent du seul éditeur restent « annoncés », y compris dans une fiche confirmée.

Le contexte

Qui, quand, quel systeme

Cainiao se présente comme un fournisseur mondial de logistique du commerce en ligne et
de technologies logistiques. Le 15 avril 2026, elle publie par PR Newswire un communiqué
annongant ZeeBot, son premier robot d'entrepot grimpeur développé en interne.

Le probleme visé est nommé par le communiqué : dans les entrepots automatisés, le
déplacement horizontal et le stockage vertical sont souvent assurés par des systemes
distincts, et les transferts entre les deux limitent le débit. ZeeBot réunit les deux fonctions
dans un seul robot.

La décision, et qui 1'a prise
La Directive de fait

La décision est d'architecture : plutét que d'optimiser chaque maillon, supprimer un point
de passage. Bi Jianghua, vice-président de Cainiao et directeur général de la technologie
logistique, la formule ainsi : 1'automatisation traditionnelle apporte de l'efficacité a des
étapes isolées, mais le processus de bout en bout reste « fragmenté ».
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La seconde décision est de s'appuyer sur le réseau de l'entreprise, présenté comme un
terrain d'essai et de validation a grande échelle, puis d'étendre le déploiement aux
entrepots de Cainiao en Europe et en Amérique du Nord ; le robot est déclaré
commercialement disponible des I'annonce.

Ce que le systeme a réellement fait

Le premier projet d'entrepot équipé de ZeeBot a été livré et fonctionne dans le Guangdong.
Plus de 100 unités opéerent dans un entrep6t de logistique transfrontaliere a Dongguan, au
service d'une grande plateforme mondiale de commerce en ligne transfrontalier, non
nommeée. Les robots sont coordonnés par un ordonnancement a 1'échelle de la flotte.

Selon les « résultats de terrain » cités par l'entreprise, la productivité de stockage et de
retrait augmente de 100 %. Le communiqué annonce aussi des robots roulant jusqu'a 4
metres par seconde et atteignant le haut d'un rayonnage de cing niveaux en 10 secondes, et
une utilisation de l'espace améliorée de 40 % par rapport a d'autres entrepots automatisés.

L'état de la preuve

Ce que les sources établissent, et ce qu'elles n'établissent pas

Ce que la source établit

e Plus de 100 robots ZeeBot fonctionnent dans un entrepot nommé par sa localisation :
logistique transfrontaliére, Dongguan, Guangdong

e L'entreprise attribue le doublement de la productivité de stockage et de retrait a des
résultats de terrain, en exploitation

e Le mécanisme revendiqué est explicite : un seul robot pour le déplacement et le
stockage vertical, sans transfert entre systemes

e Le robot est déclaré commercialement disponible, avec une extension annoncée en
Europe et en Amérique du Nord

Ce que la source n'établit pas

e La base de comparaison du +100 % : productivité doublée par rapport a quel systeme,
mesurée sur quelle période

e Que les 40 % d'utilisation de l'espace soient mesurés sur le site : le communiqué les
présente en comparaison avec « d'autres entrepots automatisés », pas comme résultat
de terrain

e La durée d'exploitation, le taux de panne, les interventions humaines et la maintenance
e Le client servi : la plateforme n'est pas nommeée

e Toute vérification indépendante : la seule source primaire est le communiqué de
I'entreprise ; les reprises de presse trouvées le répetent sans rien ajouter

Sources consultées : Cainiao, communiqué via PR Newswire — Cainiao Debuts ZeeBot
Climbing Robot, Doubling Storage & Retrieval Productivity in Live Operations (source
primaire 2026-04-15)
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Ce que ce cas dit du référentiel

Ce cas releve du domaine4.8 Exécution physique vs exécution cognitive/logicielle,
coté physique. La gouvernance qu'il appelle est celle de la sécurité et de la maintenance
matérielle : cent robots qui grimpent a cinq niveaux dans un entrepot en exploitation ne se
supervisent pas comme cent agents logiciels. Une erreur ne se reprend pas par un retour
arriere de version.

Il transpose surtout, en physique, la logique du risque7.9.2, « Rupture au moment du
handoff humain, pas au moment du volume » : les systéemes cassent aux transferts, pas au
volume. Ici, le transfert est entre machines, pas vers un humain. Ici, la décision d'ingénierie
est de supprimer le transfert entre le déplacement horizontal et le stockage vertical. C'est
une lecon de conception : avant d'ajouter des contréles a un point de passage, se demander
s'il doit exister.

I1 appelle enfin le principe 7, « L'itération par la preuve mesurée », dans sa clause la moins
citée : « chaque site ou déploiement est vérifié individuellement ». Le résultat de Dongguan
ne vaut pas pour les entrepots européens annoncés, et le principe 10 rappelle qu'un +100
% sans base publiée ne se reporte pas tel quel dans un business case.

La consigne

Ce qu'un lecteur fait différemment apres avoir lu cette fiche

Cartographiez les transferts avant d'automatiser. Sur votre flux, marquez chaque
passage d'un systéme a un autre, humain ou machine. C'est la que se perd le débit, et la
que la Fiche Directive doit placer ses seuils d'escalade.

Exigez la base avant le pourcentage. Face a un « +100 % » fournisseur, demandez le
systeme de référence, la période et le volume. Sans eux, le chiffre n'entre pas dans votre
calcul de rentabilité.

Prévoyez une vérification par site. Un déploiement physique réussi dans un entrepoét est
une preuve pour cet entrepét ; inscrivez dans le plan de déploiement une mesure propre a
chaque nouveau site.

Ce qui invaliderait cette lecture. La publication par Cainiao, ou par un tiers, de la base
de comparaison et de la durée d'exploitation derriere le +100 %, si elle montrait un gain
mesuré contre un entrep6t non automatisé plutot que contre un systeme automatisé a
transferts : le mécanisme « supprimer un passage de relais » ne serait plus la cause
démontrée du gain. Ou un retrait des robots de Dongguan, qui ferait retomber le cas a
l'annonce.

Cette fiche suit le gabarit des cas approfondis d'AIPM : huit questions, toujours les mémes.
Voir les autres fiches (aipm-standard.com/aipm/cas-approfondis).
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